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Informacja - strona internetowa z biletami

1.Jak kupi¢ bilety na Igrzyska Europejskie 20237

Kiedy rozpoczyna sie sprzedaz biletéw?

Sprzedaz biletéw rozpocznie sie 3 kwietnia 2023 roku i potrwa az do samych Igrzysk Europejskich
2023 lub wyprzedania biletow.

Czy do zakupu biletéw trzeba utworzyé konto?

Tak, do zakupu biletow online wymagane jest utworzenie konta w systemie biletowym.
Gdzie moge kupi¢ bilety?

Bilety sg dostepne na stronie internetowej www.european-games.org oraz W kasach przy obiektach
sportowych w dniu kazdego wydarzenia. Z uwagi na duze zainteresowanie wieloma dyscyplinami
zalecamy zakup w sprzedazy internetowej. To zapobiegnie ewentualnego oczekiwania w kolejce do
kasy. Jesli bilety zostang wyprzedane, kasy bedg nieczynne.

W jaki sposéb otrzymam zakupione bilety?

W zaleznosci od rodzaju zakupionych biletow:

- zostang wystane e-mailem w formie cyfrowej lub bedzie mozna je wgrac¢ do smartfona (e-wallet).
- otrzymasz przesytke kurierskg w przypadku wyboru biletéw kolekcjonerskich.

Uwaga: Zarowno bilety cyfrowe, jak i kolekcjonerskie zostang wystane kilka tygodni przed
rozpoczeciem lgrzysk Europejskich 2023. Bilety nie sg wysytane natychmiast po zakupie!

MJj bilet kolekcjonerski nie dotart do mnie. Co mam zrobié?

Jezeli nie dostaniesz informacji z firmy kurierskiej o przesytce z biletami, a termin Igrzysk Europejskich
2023 bedzie juz bliski, skontaktuj sie z nami i sprawdzimy co stato sie z Twojg przesytka.

Ktére bilety moge kupié na poczatku sprzedazy?

W sprzedazy od poczatku bedzie wiekszos¢ biletéw, w drugiej fazie
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zostang udostepnione niektére dyscypliny nad ktorymi z KRAKOW MALOPOLSKA
jeszcze pracujemy m. in. lekkoatletyka, tucznictwo, BMX, ;/? EG ,o,;
pitka reczna plazowa, pitka nozna plazowa, wspinaczka /// o tonomn et
sportowa, strzelectwo. W terminie pozniejszym

udostepnione zostang takze bilety na Ceremonie Otwarcia

i Zamkniecia lgrzysk Europejskich 2023, jak rowniez na

wybrane konkurencje wspomniane powyzej rozgrywajgce

sie w obiektach, w ktdérych trwajg prace nad projektami trybun dla kibicdw. Zapraszamy do

regularnych odwiedzin strony internetowej www.european-games.org i kanatow social media, na
ktérych bedziemy informowac o dostepnosci biletow na poszczegdlne dyscypliny.

Czy wszystkie dyscypliny s biletowane?

Wiekszos¢ dyscyplin podczas IE 2023 jest biletowana. Sg tez wydarzenia, na ktore wstep bedzie
bezptatny (m. in. dyscypliny padel, tegball, muaythai oraz kickboxing, jak réwniez pierwsze 3 dni
zawodow lekkoatletycznych). Bedziemy o nich informowac na stronie internetowej
(www.european-games.org) i w kanatach social media. Zapraszamy tez na wiele wydarzen
towarzyszacych.

Czy wolno mi odsprzedawac bilety?

Organizatorzy IE 2023 nie wyrazajg zgody na odsprzedaz biletéw w jakiejkolwiek formie. Nabywanie
w celu odprzedazy z zyskiem biletéw wstepu na wydarzenia |E 2023 oraz jakakolwiek forma
sprzedazy z zyskiem sg niezgodne z prawem i stanowi wykroczenie z art. 133 ustawy z dnia 20 maja
1971 r. Kodeksu Wykroczen (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 281, ze zm.).

Czy bilety zakupione na innych platformach sg wazne?

Bilety na IE 2023 powinny by¢ zakupione w oficjalnym kanale sprzedazy tj. na stronie internetowej
www.european-games.org lub w kasach biletowych w dniach wydarzen sportowych. Platformy
zajmujace sie sprzedazg biletdéw nie sg autoryzowanymi sprzedawcami biletéw i mogg nie oferowac
waznych wejscidowek. Bilety zakupione na takich platformach mogg zosta¢ zablokowane, okazac sie
niewazne, a wstep na obiekty zablokowany bez mozliwosci reklamacji u organizatoréow IE 2023.

2. Rodzaje biletdow oraz cenniki
Jakie sg rodzaje biletéw?

W sprzedazy sg dwa rodzaje biletéw na IE 2023. Pierwsze to bilety cyfrowe, ktdre beda wysytane na podany
przy rejestracji e-mail lub bedzie mozliwos¢ wgrania ich do cyfrowych portfeli w smartfonach.

Drugi rodzaj to bilety kolekcjonerskie. Bedg to bilety drukowane na specjalnym papierze z wieloma
uszlachetnieniami i numeracjg. Bedg wysytane przesytkami kurierskimi.
Uwaga: Bilety cyfrowe i kolekcjonerskie bedg dostarczane na kilka
tygodni przed EG2023. Nie sg wysytane natychmiast po zakupie!
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Cennik biletow widoczny jest przy kazdej dyscyplinie. Ceny
sg zroznicowane w zaleznosci od dyscypliny i fazy
rozgrywek (np. kwalifikacje, rozgrywki grupowe, potfinaty i
finaty). Bedg tez réznity od wybranego miejsca na
trybunach. Najtansze bilety bedg dostepne od 20 zt
(normalne) i 10 zt (ulgowe).

Przewidujemy znizki na bilety grupowe i przy wczesnej rejestracji, a takze pakiety obejmujace kilka
dyscyplin. Bedziemy o nich informowac na stronie internetowej (www.european-games.org) i w
kanatach social media.

Jakie kategorie biletéw sg w sprzedazy?

W sprzedazy dostepne sg bilety w kilku kategoriach. Na danym obiekcie i w zaleznosci od dyscy-
pliny bedg rézne kategorie cenowe takie jak: Premium, 1i 2. W sprzedazy sg bilety na sektory z
miejscami dla 0sdb poruszajgcymi sie na wozkach inwalidzkich (pakiety z miejscem dla opie-
kuna) i na sektory ,tatwy dostep” (Easy Access) dla osdb z niepetnosprawnosciami, ktéry nie
uzywajg wozkow inwalidzkich np. blisko wejs¢, schoddéw czy z minimalng odlegtoscia do pokona-
nia.

Czym sa bilety kolekcjonerskie i dlaczego warto je kupié?

Na IE 2023 przygotowalismy specjalne bilety kolekcjonerskie dla najbardziej wymagajgcych fanéw
sportu. Bedg to bilety drukowane na papierze wysokiej jakosci, lakierowane, z wieloma
uszlachetnieniami i numeracjg. Na kazdg dyscypline powstanie inny, atrakcyjny projekt graficzny.
Bedg wyjgtkowa pamiatka dla kazdego kibica, a szczegdlnie dla oséb kolekcjonujgcych bilety.
Bilety kolekcjonerskie bedg wysytane przesytkami kurierskimi w kraju i zagranice.

Jaki jest kalendarz wydarzen 1E2023?

Kalendarz dyscyplin dostepny jest tutaj.
Przy kazdej dyscyplinie podczas zakupu biletéw widoczne sg doktadne daty rozgrywania kazdego
wydarzenia.

Jakie inne produkty oferujecie i gdzie mozna je zakupi¢?

Podczas sktadania zamdwienia w systemie biletowym jedynym mozliwym dodatkiem jest opcja
biletow kolekcjonerskich. Wszelkie inne zakupy np. pamiatek nalezy realizowac¢ w osobnym
systemie zakupdw. Informacje o mozliwosci zakupu pamigtek z IE 2023 bedziemy przekazywac na
stronie internetowej (www.european-games.org) oraz w kanatach social mediach.

Kto moze zakupié bilety?

Bilety sprzedawane na IE 2023 dostepne sg dla wszystkich kibicow z
Polski i zagranicy. System biletowy obstuguje kazdego uzytkownika i
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kazdy ma takie same szanse zakupu biletéw. '/ KRAKOW MALOPOLSKA
Ograniczenia wystepujg w przypadku pitki plazowej (Beach = " EG ,o,;
Soccer), gdzie podczas zakupu sprawdzane s3 tzw. ,zakazy /// o tonomn et
stadionowe” i osoba widniejgca na takiej liscie nie moze

zakupi¢ biletu na wydarzenia tej dyscypliny.

Ponadto sprawdzane sg tez uprawnienia do zakupu

biletdw na miejsca dla 0séb z niepetnosprawnosciami tak,

by trafity do osdb, ktére sg do tego uprawnione.

Kto moze kupié bilety ulgowe?

Bilety ulgowe przystugujg dzieciom i mtodziezy do 18 roku zycia, studentom do 26 roku zycia,
emerytom i rencistom, seniorom powyzej 65 roku zycia, weteranom wojennym, zotnierzom oraz
Strazakom PSP i OSP, funkcjonariuszom Strazy Granicznej, Policji, Stuzb Celnych, Zastuzonym
Dawcom Przeszczepu oraz Zastuzonym Dawcom Krwi. Bilety ulgowe przystugujg takze osobom z
niepetnosprawnosciami, ktére nie zakupig biletow w pakietach (EASY ACCESS lub miejsce na wézek
inwalidzki). Bilety ulgowe nie wystepujg w Lekkoatletyce.

Czy sg dostepne bilety dla 0séb z niepetnosprawnosciami (uzywajgcych wdzka inwalidzkiego lub po-
trzebujacych miejsca na sektorze z utatwionym dostepem — tzw. Easy Access)?

Tak, w sprzedazy sg bilety na sektory z miejscami dla osdéb poruszajgcymi sie na wdzkach
inwalidzkich (pakiety z miejscem dla opiekuna) oraz sektory Easy Access dla oséb z
niepetnosprawnosciami bez wozkéw inwalidzkich, ale z utatwionym dostepem np. blisko wejsé,
schoddéw, z minimalng odlegtoscig do pokonania.

Miejsca te przygotowalismy w wiekszosci obiektéw. W przypadku obiektu, na ktérym nie ma
mozliwosci przygotowania takich miejsc np. na Gorze Parkowej w Krynicy-Zdréj — tego typu biletéw
nie bedzie w sprzedazy.

Ponadto wszystkim osobom z niepetnosprawnosciami, ktére nie wymagajg pomocy opiekuna,
gwarantujemy takze mozliwosé zakupu biletéw ulgowych.

Jakie informacje wymagane sg do zakupu biletéw?

W przypadku zakupu biletéw na IE 2023 nie wymagamy podawania danych osobowych kazdego
kibica. Wyjatkiem jest pitka nozna plazowa (beach soccer), gdzie zgodnie z przepisami prawa
wymagane jest podanie danych osobowych kazdego kibica (w przypadku osdb narodowosci polskiej
imie, nazwisko i PESEL, w przypadku osdb innych narodowosci imie, nazwisko i numer dokumentu
np. paszportu).

Jezeli wybierzesz opcje biletow kolekcjonerskich z wysytkg kurierska, potrzebne bedg dane
teleadresowe w celu realizacji dostawy tych biletéw (na adres odbiorcy lub do systemdw pickup
point i punktow odbioru).

Czy wszystkie dzieci muszg mieé bilet?

Tak, zgodnie z decyzjg organizatora wszyscy kibice muszg miec
zakupiony bilet.
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Jedynym obiektem spo.rito.wym., gszie orga.nizator u_dziela '/n,’, KRAKOW MALOPOLSKA
zgode na bezptatne wejscie dzieci do lat 6 jest Stadion = 2 EG ,o,;
Slaski, gdzie rozgrywane beda zawody lekkoatletyczne. /// e PUROEAN Canim

Warunek uczestnictwa dziecka to zajecie miejsca na
siedzisku z rodzicem lub innym opiekunem.,

Jak uzyskac¢ kod znizkowy?

W przypadku posiadania kodu promocyjnego przeznaczonego do zakupu biletéw procedura jest
uzycia jest bardzo prosta. Po wejsciu na strone internetowg zwigzang z zakupem biletow nalezy
wybrac¢ dyscypline sportowg, a nastepnie preferowang sesje biletowg w ktdrej chcesz uczestniczyd.
W momencie wyboru miejsc znajdziesz w prawym gornym oknie strony internetowe tekst
»Wprowadz kod promocyjny”. Po wprowadzeniu kodu znizka zostaje zastosowana. Upewnij sie w
trakcie dalszej czesci zakupu o zastosowanej znizki.

Jak wgra¢ bilet do mojego e-wallet w smartfonie?

Aby wgrac bilety do cyfrowego passbook’a otwdrz bilet na swoim smartfonie i kliknij ,add to
passbook”. W systemie |OS dodajesz je bezposrednio do portfela, a w systemie Android otworzy sie
twoj passwallet app i tak dokonasz wgrania biletu.

3. Informacje o obiektach

Co oznacza “miejsce stojace”?

W niektoérych obiektach przewidziano sektory stojgce bez miejsc siedzgcych np. BMX, wspinaczka
sportowa czy skoki narciarskie. Z takim biletem nalezy zajg¢ miejsce stojgce w zaleznosci od
dostepnosci. W celu zajecia miejsca blizej pola gry zalecamy wczesniejsze przybycie na wydarzenie.

Co oznacza “miejsce dowolne”?

W niektdérych obiektach przewidziano sektory siedzgce bez numeracji miejsc na siedziskach. Wtedy
nalezy zajg¢ krzesetko w zaleznosci od dostepnosci. W celu zajecia miejsca wspdlnie ze znajomymi
lub blizej pola gry zalecamy wczesniejsze przybycie na wydarzenie. W przypadku sektorow bez
numeracji miejsc nie gwarantujemy miejsc siedzgcych obok siebie.

Kiedy powinienem przyby¢ na obiekt?

W zaleznosci od wydarzenia, kibice wpuszczani sg na obiekt godzine lub dwie przed startem
zawodow lub serii treningowej (np. przy skokach narciarskich). Kazdorazowo bedzie to podane na
bilecie.
Zalecamy wczesniejsze przybycie na kazde wydarzenie, by unikngc
kolejek przy wejsciach i innych niedogodnosci wynikajgcych z pdZznego
dotarcia na wydarzenie.

Kiedy zamykane sg bramy?
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W przypadku wydarzen sportowych |E 2023 kibice = " EG ,o,;
wpuszczani sg zgodnie z przyjety zasadg, ze na obiekt /// o tonomn et
mozna wej$¢ az do korica trwania zawodow.

Czy moge wyjs¢ i wrdci¢ na wydarzenie?

W przypadku wydarzen sportowych oraz ceremonii

otwarcia i zamkniecia EG2023 opuszczenie obiektu wigze sie z brakiem mozliwosci ponownego
wejscia na wydarzenie.

Organizatorzy przewidujg taka mozliwos¢ tylko w przypadku wybranych wydarzen sportowych np.
trwajgcych dtugo (catodniowych) i bedg o tym kazdorazowo informowac kibicow, jak réwniez
stosowac procedure opasek na reke w celu sprawnej obstugi ponownego wejscia na obiekt.
Jednoczesnie zabrania sie przekazywanie tych opasek osobom bez biletu na dane wydarzenie.

Czy moge zosta¢ na wydarzeniu przez caty dzieni?

Tylko w przypadku, gdy wydarzenie opisane na bilecie jest catodniowe. Wtedy bilet upowaznia do
przebywania na obiekcie sportowym przez caty czas trwania zawodow, czy tez w przerwach lub na
ceremoniach medalowych. Kazdorazowo bedzie o tym informacja na danym obiekcie, u obstugi
biletowej i wolontariuszy.

W przypadku wydarzen sportowych podzielonych na sesje biletowane osobno po kazdej sesji nalezy
opuscic obiekt. Na kolejne wydarzenie w danym dniu obowigzujg inne bilety. W przypadku
posiadania karnetu na dang dyscypline rowniez nalezy opusci¢ trybuny sportowy m. in. by obstuga
mogta przygotowac obiekt.

Co powinienem miec ze sobg podczas wejscia na obiekt?

Prosimy o przygotowanie biletu do zeskanowania. W przypadku biletéw imiennych nalezy posiadac
dokument tozsamosci. Nalezy przygotowac sie takze do kontroli bezpieczenstwa, ktora dokonywana
jest m. in. w celu sprawdzenia czy nie sg wnoszone przedmioty zakazane.

Gdzie znajduje sie kasa biletowa oraz punkt informacyjny?

Na kazdym obiekcie sportowym bedzie punkt informacji i kasa. Pokazane sg one na mapce obiektu,
a takze mozna dowiedzie¢ sie o lokalizacji od obstugi, stewarddow i wolontariuszy. W przypadku
wyprzedania biletdw na dane wydarzenia kasy biletowe mogg by¢ nieczynne.

Czy beda obowigzywad restrykcje i ograniczenia z powodu COVID-19?

Wedtug aktualnych informacji organizatorzy IE 2023 nie przewidujg ogranicze widowni i innych
restrykcji z uwagi na COVID-19.

Czy beda dostepne punkty gastronomiczne podczas wydarzen?
Tak, w kazdym obiekcie lub w jego poblizu bedg przygotowane kioski
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gas rono_mlczne, ana ch? u o. ie .ac sportowyc s. refy /,',
komercyjne dla uatrakcyjnienia wizyty na wydarzeniach |E =~ 2 EG ,o,;
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Jezeli strefa bedzie poza obiektem, np. na zewnatrz,
organizatorzy umozliwig kibicom przemieszczanie sie

miedzy strefg komercyjng a trybunami. W razie

jakichkolwiek pytan o lokalizacje stref lub tazienek prosimy

o kontakt z obstugg wydarzen, stewardami lub wolontariuszami.

Czy moge wejs¢ na wydarzenie z wézkiem dla dziecka?

Wdzki dla dzieci nie mogga by¢ wniesione i uzywane na terenie wydarzen biletowanych m. in. z
powoddw przepisdw ewakuacyjnych i innych zarzadzen organizatora.

4. Przepisy
Czy moge zwrdcic bilety?

Zgodnie z regulaminem i przepisami nie przewiduje sie mozliwosci zwrotu biletow. Prosimy o
przemyslane zakupy.

Zwrot biletéw bedzie mozliwy tylko w przypadku zajscia uzasadnionych przyczyn np. przetozenie
zawodow, odwotanie zawoddw, zmiana miejsca zawoddw itd. Kazdorazowo bedziemy o tym
informowac kibicow.

Czy moge zmieni¢ miejsca lub kategorie biletow po zakupie?

Nie ma mozliwosci zmiany miejsc lub kategorii biletdw po zakonczeniu transakcji. Prosimy o
przemyslane zakupy tak, by dobraé¢ odpowiednie dla siebie miejsca na wydarzenia. W razie
watpliwosci przed zakupem, zapraszamy do kontaktu z nami.

Zgubitem bilet, co mam zrobic?

W przypadku zagubienia biletu istnieje mozliwos¢ wydruku nowego biletu dla wtasciciela
zamowienia. Przedruk dokonywany jest w punkcie obstugi biletowej po sprawdzenia danych
wtasciciela konta zamawiajgcego wedtug procedury organizatora. Nie ma mozliwosci przedruku
zagubionego biletu zakupionego w kasie biletowe;.

Organizatorzy nie gwarantujg wejscia na obiekt w przypadku utraty bilety i ponownego wydruku
biletu w punkcie obstugi. Zalecamy dbanie o swoje bilety, by nie wpadty w niepowotane rece,
nieudostepnianie ich np. w social media z pokazaniem kodow kreskowych lub innej formy
udostepniania. Bilet raz wykorzystany nie pozwala na ponowne uzycie i wejscie na dane wydarzenie.

Czy podczas wydarze mozna robi¢ zdjecia, nagrywaé wideo i dzwiek?

Tak, mozesz robi¢ zdjecia lub filmy np. smartfonem do uzytku
prywatnego, do dzielenia sie emocjami w social mediach — gorgco
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zachecamy do takich dziatan. Nasze hasto to ,Create
emotions” i chcemy dzieli¢ sie emocjami tym ze
wszystkimi. Jednoczesnie zabrania sie bez zezwolenia na
profesjonalne nagrywanie lub robienie zdje¢ podczas wy-
darzen IE 2023, jak rowniez wszelkie transmitowanie wy-
darzen ,,na zywo” oraz podobne formy publikowania o
charakterze profesjonalnym i zarobkowym.

)
y
/; KRAKOW MALOPOLSKA
%.
'~

EG202}

3rd EUROPEAN GAMES
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Igrzyska Europejskie 2023 sp. z 0.0.
ul. Zyczkowskiego 20
31-864 Krakow
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